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Στοχοθεσία (ν. 4940/2022) – Συχνά σφάλματα και προτάσεις βελτίωσης

Τμήμα Ποιότητας & Προτύπων

Διεύθυνση Στρατηγικού Σχεδιασμού, Καινοτομίας & Ανταμοιβής

Γενική Διεύθυνση Δημοσίων Οργανώσεων

Γενική Γραμματεία Δημόσιας Διοίκησης

Υπουργείο Εσωτερικών 
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Συστάσεις –

Παραδείγματα 

στοχοθεσίας
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ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ 1  - Αποτίμηση

• Ο στόχος είναι 

διατυπωμένος 

αφηρημένα, δεν εκφράζει 

συγκεκριμένη επιδίωξη

• Δεν αποτυπώνει μία 

σαφή, μετρήσιμη, εφικτή, 

σχετική και χρονικά 

προσδιορισμένη 

επιδίωξη

• Δεν πληροί τα κριτήρια 

της S.M.A.R.T.*

προσέγγισης

*Το κριτήριο του εφικτού στόχου αξιολογείται από τον αξιολογητή κατά 

περίπτωση, σε ευθυγράμμιση με τις δυνατότητες του φορέα 
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Επιπλέον, κατά την εξειδίκευση του στόχου, πρέπει να εξειδικεύεται το λεκτικό ώστε να ανταποκρίνεται πληρέστερα στις αρμοδιότητες 

κάθε οργανικής μονάδας, εφόσον υπάρχουν διαφοροποιήσεις και ο στόχος να μην μεταφέρεται αυτούσιος σε κάθε μία από αυτές 

(για παράδειγμα, μείωση του χρόνου ανταπόκρισης σε αιτήματα πολιτών για έκδοση ενός συγκεκριμένου πιστοποιητικού)

ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ 1 – ενδεικτική πρόταση

Ο στόχος πλέον 

περιλαμβάνει συγκεκριμένη, 

μετρήσιμη και χρονικά 

προσδιορισμένη επιδίωξη.
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ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ 2 - Αποτίμηση

• Τα κριτήρια S.M.A.R.T. 

δεν τηρούνται

• Ο όρος «είναι 

αναγκαία», δεν 

εκφράζει συγκεκριμένη 

επιδίωξη, αποτελεί 

επιπλέον πληροφορία 

που πρέπει να μπει 

στην αναλυτική 

περιγραφή

• Δημιουργείται σύγχυση 

σχετικά με το εάν 

πρόκειται για έναν 

στόχο ή για δύο
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ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ 2 - ενδεικτική πρόταση

Ο προηγούμενος στόχος έχει εξειδικευτεί σε δύο επιμέρους νέους στόχους

Παράλληλα, έχουν δοθεί περισσότερα στοιχεία, ώστε οι δύο νέοι στόχοι να ανταποκρίνονται στα κριτήρια S.M.A.R.T.
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ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ 3 - Αποτίμηση

Γενικότερα, ο Τ0 χρησιμοποιήθηκε στην πλειοψηφία των δεικτών (57% τεθέντων στόχων)

Ωστόσο, στην πλειοψηφία των περιπτώσεων, προκρίνεται η επανεξέταση της καταλληλότητας του συγκεκριμένου δείκτη

• Ο στόχος δεν είναι S.M.A.R.T.

• Η διατύπωση του στόχου σε επίπεδο 

κατώτερης οργανικής μονάδας είναι 

ίδια με τη διατύπωση του δείκτη. 

Παράλληλα, και οι δύο είναι 

διατυπωμένοι αφηρημένα

• Επίσης, δεν προσδιορίζεται 

επακριβώς, στην περιγραφή του 

δείκτη, τι σημαίνει βελτίωση 

υποδομών και ποιες είναι αυτές

• Επιπλέον, στις οδηγίες τεκμηρίωσης 

μέτρησης, δεν αποτυπώνεται από 

πού θα αντληθεί το σχετικό 

αποδεικτικό υλικό

• Τέλος, χρησιμοποιείται ως τύπος 

δείκτη ο Τ0, ο οποίος, εν προκειμένω, 

δεν αποδεικνύει την επιτυχή ή μη 

υλοποίηση του στόχου 
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ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ 3 - ενδεικτική πρόταση

• Ο στόχος περιγράφει με μεγαλύτερη 

σαφήνεια ποιες είναι οι υποδομές και πως 

θα βελτιωθούν

• Στο πεδίο «Οδηγίες τεκμηρίωσης μέτρησης» 

αποτυπώνεται ξεκάθαρα από πού θα 

αντληθεί το τεκμηριωτικό/ αποδεικτικό υλικό

• Ως καταλληλότερος δείκτης κρίνεται στη 

συγκεκριμένη περίπτωση ο Τ6, ώστε να 

συγκριθεί η επίδοση της φετινής χρονιάς με 

εκείνη του προηγούμενου έτους

• Τα νούμερα μέτρησης της προηγούμενης 

περιόδου και το  επιθυμητό ποσοστό 

μείωσης είναι ενδεικτικά. Τα στοιχεία αυτά, 

για να είναι έγκυρα, απαιτείται ο φορέας να 

τηρεί ενημερωμένο σχετικό αρχείο
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ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ 4 - Αποτίμηση

Υπενθυμίζεται ότι στην πλειοψηφία των περιπτώσεων, προκρίνεται η επανεξέταση της καταλληλότητας του μονοσήμαντου δείκτη

(Τ0)

• Ο στόχος δεν πληροί όλα τα  

S.M.A.R.T. κριτήρια

• Δεν προσδιορίζεται επακριβώς, στην 

περιγραφή του στόχου ή του δείκτη, 

ο επιθυμητός αριθμός/ το επιθυμητό 

ποσοστό επί του συνόλου των 

φακέλων που πρέπει να 

ταξινομηθούν

• Στις οδηγίες τεκμηρίωσης μέτρησης, 

επαναλαμβάνεται η περιγραφή του 

δείκτη (δεν αποτυπώνεται από πού 

θα αντληθεί το σχετικό υλικό 

τεκμηρίωσης)

• Τέλος, χρησιμοποιείται ως τύπος 

δείκτη ο Τ0, ο οποίος, εν προκειμένω, 

δεν αποδεικνύει την επιτυχή ή μη 

υλοποίηση του στόχου 



10

ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ 4 - ενδεικτική πρόταση (1/2)

• Ο στόχος περιγράφει με 

μεγαλύτερη σαφήνεια τις 

απαιτούμενες ενέργειες

• Ο στόχος πληροί τα S.M.A.R.T.

κριτήρια: συγκεκριμένα εκφράζεται 

η επιδίωξη για ένα ελάχιστο 

επιθυμητό ποσοστό επίτευξης σε 

προκαθορισμένο χρονικό διάστημα 

(το  επιθυμητό ποσοστό είναι 

ενδεικτικό)

Εναλλακτικά, ο ανωτέρω στόχος θα μπορούσε να διατυπωθεί και ως Ποσοτικός, περιγράφοντας την επιδίωξη ενός ελάχιστου

συγκεκριμένου αριθμού/ πλήθους δικαστικών φακέλων προς ταξινόμηση (και με την αντίστοιχη επιλογή δείκτη Τ1)
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ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ 4 - ενδεικτική πρόταση (2/2)

• Ως καταλληλότερος δείκτης κρίνεται 

στη συγκεκριμένη περίπτωση ο Τ4, 

ώστε να συγκριθεί ο αριθμός 

δικαστικών φακέλων που 

ταξινομήθηκαν εντός δεκαπέντε 

ημερών έναντι του συνολικού 

αριθμού φακέλων προς ταξινόμηση

• Στο πεδίο «Οδηγίες τεκμηρίωσης 

μέτρησης» αποτυπώνεται ξεκάθαρα 

από που θα αντληθεί το 

τεκμηριωτικό/ αποδεικτικό υλικό

• Προκειμένου να καταγραφούν τα 

στοιχεία που πρέπει να μετρηθούν 

και να αποτελέσουν το μέτρο 

σύγκρισης απαιτείται ο φορέας να 

τηρεί ενημερωμένο σχετικό αρχείο
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ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ 5 - Αποτίμηση

• Ο στόχος δεν πληροί όλα τα  

S.M.A.R.T. κριτήρια

• Στην περιγραφή του δείκτη, 

επαναλαμβάνεται εν συντομία η 

περιγραφή του στόχου και δεν 

προσδιορίζεται επακριβώς τι 

σημαίνει «επίλυση κατά 70%»

• Στις οδηγίες τεκμηρίωσης μέτρησης, 

επαναλαμβάνεται η περιγραφή του 

στόχου (δεν αποτυπώνεται από πού 

θα αντληθεί το σχετικό υλικό 

τεκμηρίωσης)

• Τέλος, χρησιμοποιείται ως τύπος 

δείκτη ο Τ0, ο οποίος, εν προκειμένω, 

δεν αποδεικνύει την επιτυχή ή μη 

υλοποίηση του στόχου 
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ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ 5 - ενδεικτική πρόταση 

• Ο στόχος πληροί τα S.M.A.R.T.

κριτήρια

• Ως καταλληλότερος δείκτης κρίνεται 

στη συγκεκριμένη περίπτωση ο Τ4, 

ώστε να συγκριθεί ο αριθμός των 

τεχνικών προβλημάτων που 

επιλύθηκαν έναντι του συνολικού 

αριθμού προβλημάτων που 

προέκυψαν

• Στο πεδίο «Οδηγίες τεκμηρίωσης 

μέτρησης» αποτυπώνεται ξεκάθαρα 

από που θα αντληθεί το 

τεκμηριωτικό/ αποδεικτικό υλικό

• Προκειμένου να καταγραφούν τα 

στοιχεία που πρέπει να μετρηθούν 

απαιτείται ο φορέας να τηρεί 

ενημερωμένο σχετικό αρχείο
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ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ 6 - Αποτίμηση

• Δεν τηρούνται πλήρως 

τα S.M.A.R.T. Κριτήρια

• Δεν αποτυπώνεται μία 

μετρήσιμη και χρονικά 

προσδιορισμένη 

επιδίωξη

• Δημιουργείται σύγχυση 

σχετικά με το εάν 

πρόκειται για έναν στόχο 

ή για περισσότερους

• Οι οδηγίες τεκμηρίωσης 

αφορούν μόνο ένα 

σκέλος του στόχου που 

διατυπώνεται
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ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ 6 - ενδεικτική πρόταση (1/2)

Ο προηγούμενος στόχος έχει εξειδικευτεί σε περισσότερους επιμέρους υποστόχους (που μπορεί να αφορούν διαφορετικές

οργανικές μονάδες)

Έχουν προστεθεί περισσότερα στοιχεία, ώστε οι νέοι υποστόχοι να ανταποκρίνονται στα κριτήρια S.M.A.R.T.



16

ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ 6 - ενδεικτική πρόταση (2/2)

Επιλέγεται ο κατάλληλος κατά περίπτωση τύπος δείκτη (εν προκειμένω Τ4)

Η διαδικασία επαναλαμβάνεται και για τα λοιπά σκέλη του αρχικού στόχου και τον επιμερισμό τους σε υποστόχους
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ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ 7 - Αποτίμηση

• Σε κάθε περίπτωση και οι δύο τύποι δείκτη 

(ποσοτικός και ποσοστιαίος) δύναται να είναι 

αποδεκτοί, αναλόγως με το τι εξυπηρετεί 

καλύτερα το αντικείμενο του στόχου και τον 

τρόπο με τον οποίο θα πραγματοποιηθούν οι 

μετρήσεις

• Ο στόχος πληροί όλα τα  S.M.A.R.T.

κριτήρια

• Χρησιμοποιείται ως τύπος δείκτη ο Τ3, 

ο οποίος εκφράζει ποσοτική αύξηση και 

όχι ποσοστιαία  (όπως διατυπώνεται 

στην περιγραφή του στόχου)
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ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ 7 - ενδεικτική πρόταση 

• Ως καταλληλότερος τύπος δείκτη 

κρίνεται ανά περίπτωση:

✓ Εφόσον η περιγραφή του στόχου 

διατυπώνεται με απόλυτο αριθμό: 

«Αύξηση του αριθμού των ελέγχων 

κατά ….» (δηλώνεται ο αριθμός & όχι 

το ποσοστό %), τότε επιλέγεται 

ποσοτικός τύπος δείκτη

✓ Εφόσον η περιγραφή του στόχου 

διατυπώνεται με ποσοστό:   

«Αύξηση του ποσοστού των ελέγχων 

κατά ….%», τότε επιλέγεται 

ποσοστιαίος τύπος δείκτη              

(εν προκειμένω, Τ2 -ποσοστιαία 

αύξηση)



Γενική Διεύθυνση Δημοσίων Οργανώσεων

Διεύθυνση Στρατηγικού Σχεδιασμού, 
Καινοτομίας & Ανταμοιβής

Τμήμα Ποιότητας & Προτύπων
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